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AGOV Smartphone wechsel 
 

 

 

1 Neues Smartphone vorbereiten 
- AGOV Access App auf dem neuen Smartphone installieren. 
- Noch nichts auf dem alten Smartphone löschen. 

2 Mit dem alten Smartphone bei AGOV anmelden: 

- Öffne folgenden Link: https://agov.ch/me  
oder scanne den QR Code:   

- Melde dich dort mit deinem bisherigen  
AGOV-Login und dem alten Smartphone an. 

 

3 Neues Smartphone als Loginfaktor hinzufügen. 
- Menü anwählen  
- Login-Faktoren auswählen 
- AGOV Access App hinzufügen  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Neues Smartphone testen 
- Mit dem neuen Smartphone bei AGOV anmelden (siehe Schritt 2) 
- Wenn die Anmeldung erfolgreich war, dann mit dem nächsten Schritt fortfahren. 

5 Altes Smartphone löschen 
- Das alte Smartphone kann nun als Login Faktor gelöscht werden 
- Anschliessend kann das alte Smartphone zurückgesetzt werden 

6 Der Wechsel ist nun abgeschlossen 

https://agov.ch/me

